Priloha €. 1 pokynu k provadeéni inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Kli¢ové oblasti inspekce poskytovani socialnich sluzeb z pohledu Umluvy
o pravech osob se zdravotnim postizenim

Inspekce pfi kontrole plnéni povinnosti poskytovatell stanovenych zakonem
o socialnich sluzbach (v€etné naplfiovani Standardi kvality), musi zjiStovat,
nakolik jsou naplfiovana prava klientud, tedy i lidi s postiZzenim. Proto je dulezité
definovat, co jednotliva prava znamenaji a jak je na né tfeba nahlizet. V tom
mohou pomoci Obecné komentafe Vyboru OSN pro prava lidi s postizenim,
zpravy a doporuéeni ombudsmana jakozto monitorovaciho organu Umluvy?,
soudni rozhodnuti Ci rozhodnuti Evropského socialniho vyboru. Nize jsou
popsana prava, jejichz naplhovani muze byt v prostfedi zejména pobytovych
socialnich sluzeb slozité a hrozi tedy zvy$ené riziko jejich poruseni. Rada prav je
naplfiovana postupné (postupné naplfiovani ptedpoklada i samotna Umluva,
ovSem u nékterych zasadnich prav pozZaduje progresivni napliovani — napf.
Clanek 19). To, Ze nejsou néktera prava napliiovana zcela neznamena, ze je to
pro to, Ze poskytovatel umysiné prava lidi s postizenim poruSuje nebo je
neuznava. Dldvodem mulze byt nedostatek prostfedkd (na dostateCny pocet
personalu, uUpravu materialné-technickych podminek), ale také napfiklad
chybéjici proskoleni personalu. Odpovédnosti poskytovatele je pak vynalozit
veskeré usili, které je po ném mozné spravedlivé poZzadovat, aby pro naplnéni
prav lidi s postizenim ucinil maximum (zajisténi vzdélani personalu, pozadavky
na svého zfizovatele ohledné uvolnéni finan¢nich prostfedkl apod.).

Vykladové voditko

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim je zaloZena na principech
prirozené dustojnosti, osobni autonomie, v€éetné svobody volby, samostatnosti,
rovnosti a nediskriminace, plné a ucinné ucCasti a zacClenéni do spolecnosti
a respektu k rozvijejicim se schopnostem déti s postizenim. Tyto principy musi
byt zohlednény ve vSech sledovanych oblastech. U déti je tfeba také zohlednit
Slanek 7 Umluvy, ktery détem garantuje pravo na pIné uzivani vSech prav
a svobod (napf. pravo na vzdélani, pravo na hru, aktivni traveni volného €asu...),
to, ze pfednim hlediskem veskerych Cinnosti a rozhodnuti bude nejlepSi zajem
ditéte a Ze dité ma pravo se vyjadfovat ke vSem zalezitostem, které se ho tykaji.

1 Obecné komentafe jsou dostupné z: https://mezisoudy.cz/mezinarodni-umluvy/umluva-o-
pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim .
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1. Pravo na nezavisly zivot (¢lanek 19)

Toto pravo zahrnuje moznost Clovéka s postizenim zvolit si, kde a s kym bude
zit, jak bude organizovat svuj kazdodenni Zivot a jakou podporu k tomu bude
vyuzivat. Nezavisly zivot neznamena Zzivot bez podpory, ale Zivot, ve kterém je
podpora nastavena tak, aby umoznovala co nejvétsi moznou samostatnost
a ucCast ve spolecnosti.

Co sleduji:

s

o Zda Klienti ziji v prostfedi bézného typu (byty, domy v komunit&), nikoli
v prostiedi s institucionalnimi znaky? nebo v segregované lokalité.

o Zda prostfedi odpovida potfebam klientd vcetné potfeb soukromi,
samostatného pohybu, orientace, pfistupnosti® a bezpedi.

e« Zda maji klienti moznost samostatného pokoje, volby spolubydlicich
a vybaveni pokoje a jeho vyzdoba odpovida individualnim potfebam
a preferencim.

e Zda maiji Kklienti pfistup k béZznym domacim spotfebiCim a moznost
samostatné s nimi zachazet (pokud to pro né nepfedstavuje nepfimérené
riziko).

e Zda jsou Kklienti vedeni k vyuzivani béznych sluzeb v komunité (napf.
obchod, knihovna, ufad, kadefnictvi).

e Zda maji klienti moznost svobodné opustit domacnost a pfechazet mezi
prostfedimi (domov — prace — komunitni aktivity).

e Zda maji klienti pfirozené socialnim vztahy a mohou svobodné navazovat
nové vztahy mimo sluzbu.

e« Zda nejsou uplatiiovana plosna rezimova opatfeni — denni rezim je
flexibilni a vychazi z potfeb a preferenci klientt, klienti maji vliv na to, kdy
a jak se co déla.

o Zda se klienti aktivné zapojuji (nesleduji jen ostatni) do rdznych aktivit
doma i mimo sluzbu. Sem patfi jak socialni interakce, tak nesocialni
aktivity.

2 Jde naptiklad o zjevné prvky, které zvyraziiuji, Ze se jedna o socialni sluzbu — viditelné odlozené
pracovni pomulcky zaméstnancu sluzby, evidence provadéni uklidu/prani pradla, rozpisy sluzeb
zameéstnancu, nasténky s informacemi sluzbé v soukromém prostoru klientl, jednotna vyzdoba
prostor, hromadny vydej korespondence klientl, zvonky ozna¢ené pouze nazvem socialni sluzby,
nikoliv jmény klient(, vicellzkové pokoje, nemoznost zabezpecéeni soukromych ¢i jinak cennych
VE&ci.

3 Smyslové i fyzické pristupnosti.



Zda se Klienti zapojuji do aktivit zpisobem, ktery odpovida jejich
individualnim potfebam a preferencim — nemusi jit nutné o celou aktivitu
a nemusi ji délat sami (napf. délaji jen Cast Cinnosti, délaji pfestavky,
dostava se jim stupnované podpory). Personal jim v to poskytuje podporu.

Zda jsou klientdm aktivné nabizeny alternativy k institucionalnimu bydleni
a podpora pfechodu do samostatnéjSi formy bydleni, pokud si to pfeji
a pokud jejich schopnosti odpovidaji jiné sluzbé a formé podpory.

Zda jsou u klientd zpracovavany plany pfechodu do komunity.

Zda sluzba podporuje klienty v dosazeni nejvysSi mozné urovné vzdélani
dle jejich individualnich moznosti a schopnosti.

Zda sluzba podporuje klienty v maximalnim vyuZziti jejich pracovniho
potencialu, zejména za ucCelem ziskani pracovnich pfilezitosti na
otevieném trhu prace.

Jak zjist'uji informace:

Pozorovani: atmosféra domacnosti, podoba pokoju, kuchyné, spolecnych
prostor, zplUsob traveni dne, pohyb klientd, c&lenéni domacnosti,
pfistupnost, technicky stav prostor, absence ustavnich znakd v prostfedi
(napf. dlouhé chodby, jednotna vyzdoba, centralni kuchyné) a ve formé
poskytované podpory a péce?: interakce mezi zaméstnancem a klientem
(podpora zapojeni do smysluplnych aktivit a vztahl — podpora pfi
komunikace)

Dokumentace: individualni plany klientd, zaznamy o planovani
a aktivitach v komunité, plany rizik, prechodové plany.

Rozhovory: s klienty (o tom, kde a s kym Ziji, jak travi den), se
zameéstnanci (jak je pfizplsoben rezim), s vedenim (strategie
deinstitucionalizace a transformace).

Hodnoceni, zda prostredi sluzby podporuje nezavisly zivot klientt a jejich
zapojeni do komunity:

Y

Klienti ziji v prostorach, které odpovidaji béznému bydleni, domacnosti
nejsou zahlceny institucionalnimi prvky.

Vybaveni pokoju i sdilenych prostor je individualizované a reflektuje
potfeby jednotlivych klientu.

4 Blize viz napfiklad Manudl transformace ustavll dostupny z: https://sverepa.eu/manual-
transformace-ustavu/ .
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Rezim dne je flexibilni, planovani se pfizpusobuje klientim, nikoli naopak.

Klienti maji realny pristup k béznym sluzbam v komunité a jsou v tom
podporovani.

Mozna Opatreni:

V pfipadech, kde jsou stale uplathovana rezimova nebo ploSna omezeni,
navrhnout kroky k jejich odstranéni (napf. uprava Casového rozvrhu,
zmeéna navykul personalu) a nastaveni individualizace podpory.

Vybaveni pokoju pfizpusobit klientiim

Posilit spolupraci s komunitnimi sluzbami, zajistit individualni doprovod
klientd mimo zafizeni.

Postupné transformovat prostory i provozni rezimy zafizeni smérem
k modelu bézného bydleni.

2. Podpora autonomie a sobéstac¢nosti (€lanek 12)

Toto pravo zahrnuje uznani pIné pravni zpusobilosti lidi s postizenim a jejich
pravo Cinit vlastni rozhodnuti ve vSech oblastech Zivota. Znamena také, ze maji
mit pfistup k podpofe pfi rozhodovani a moznost rozvijet své schopnosti
a dovednosti. Soucasti podpory v této oblasti je i pfistupnost informaci a podpora
v komunikaci (v€etné AAK).

Co sleduji:

Klienti komunikuji pomoci rdznych forem komunikace, které jsou
individualni, pracovnici o nich védi a reaguji na né.

Klienti chapou komunikaci ostatnich, ktera probiha s dopomoci
neverbalnich, alternativnich nebo augmentativnich komunikacnich
nastroju.

Klienti bez obav vyjadfuji své nazory a prani.

Klienti se podileji na rozhodovani o zalezitostech, které se jich tykaji -
zapojuji se do kazdodennich rozhodnuti (napf. co si daji k jidlu nebo k piti,
jakou barvu povle€eni si vyberou atd.) i do vétSich rozhodnuti (napf. kde
budou zit v budoucnu, ktefi pracovnici by jim méli poskytovat podporu,
jakou praci by radi délali atd.).



Podpora pfi rozhodovani odpovida individualnim schopnostem
a zkusenostem klienta — napf. vyuzivani jednoduchého jazyka, podpurcu,
piktogramu, historie ¢lovéka a jeho rozhodnuti.

Zaméstnanci (zejm. socialni pracovnici) chapou rozdil mezi
podporovanym a nahradnim rozhodovanim. Védi, jaké jsou nastroje
podpory v pravnim jednani® a jaké jsou povinnosti opatrovnika a prava
opatrovance, pfip. jak se Ize branit proti nespravnému postupu
opatrovnika.

Sluzba neiniciuje systematicky omezovani svépravnosti klientl, ale
zvazuje i dalSi formy podpory v rozhodovani.

Sluzba podporuje klienty k podavani podnéti soudim na zménu
v omezeni svépravnosti Ci ve vyuziti jinych forem rozhodovani.

Sluzba podporuje klienty v ochrané jejich prav, pokud do nich opatrovnik
Ci pfibuzni neopravnéné zasahuiji.

Sluzba nepfebira povinnosti opatrovnika (napf. sprava financi).

Probiha podpora rozvoje schopnosti klienta — v€etné nacviki béznych
dovednosti, hospodareni s penézi, péce o sebe, vyuziti dopravy, vyuzivani
internetu a jinych technologii, kontakt s urady.

Podpora sméfuje k posilovani samostatnosti — personal motivuje
k postupnému prebirani zodpovédnosti.

V individualnich planech jsou popsany konkrétni kroky podpory
samostatnosti a autonomie.

Klienti se podileji na vyhodnocovani podpory a mohou ji ménit.

Jak zjist'uji informace:

Pozorovani: jak zaméstnanci komunikuji s klienty v kazdodennich
situacich, kdo ¢&ini rozhodnuti, dostupnost podpurnych nastroju (napf.
piktogramy), vizualni pomucky, prostor pro samostatné €innosti.

Dokumentace: plany podpory pfi rozhodovani, zaznamy o nacvicich,
uroven zapojeni klienta do planovani.

5 Jedna
o davku
jednani,
pravnim

se o jednani, které ma pravni nasledky (napfiklad: nakup spotfebiCe, podani zadosti

, duchod, uzavfeni pracovni smlouvy), blize viz Letdk ombudsmana Podpora v pravnim

dostupné z: https://www.ochrance.cz/letaky/podpora-v-pravnim-jednani/podpora-v-

-jednani.pdf .
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e Rozhovory: s klienty (jak se rozhoduiji, co jim pomaha), se zaméstnanci
(jak nastavuji miru podpory), s vedenim (politika autonomie).

Hodnoceni, zda sluzba podporuje rozhodovani klientli a rozviji jejich
schopnosti a dovednosti k samostatnému zivotu.

e Klienti maji realnou moznost rozhodovat o svém kazdodennim Zivoté, maji
moznost Cinit i vetSi rozhodnuti.

« Podpora je pfiméfena a respektuje individualni potfeby a schopnosti
klienta. A vede k zapojeni do smysluplnych aktivit.

o Sluzba cilené rozviji dovednosti klientl a sleduje pokrok v jejich
sobéstacnosti.

Mozna Opatreni:

e Zajistit systematické vzdélavani personalu v tématu podpory v pravnim
jednani klientd a v alternativnich nebo augmentativnich komunikacnich
metodach.

o Rozsifit pouzivani podplrnych nastroju (napf. graficka podpora, video
navody, schémata rozhodnuti).

o VétSi ddraz na vyhodnocovani vysledku podpory samostatnosti a jejich
promitnuti do plana.

3. Bezpeci (€lanek 16)

Kazdy ma pravo na ochranu pfed nasilim, zneuzivanim a zanedbavanim.
Prostfedi socialni sluzby nesmi byt zdrojem ohrozZeni, ale naopak prostorem
diveéry, predvidatelnosti a ochrany. Bezpeci neznamena absolutni ochranu bez
svobody. Znamena, Ze ¢lovék muze duvérovat prostfedi, kde Zije, a vi, Ze bude
chranén, pokud se ocitne v ohrozZeni. Zajisténi bezpeCi neznamena odstranéni
rizika, ale pfijeta opatfeni, ktera riziko ucini pfiméfenym.

Co sleduji:

o Existuji srozumitelna a dostupna pravidla pro prevenci a feSeni nasili
a nevhodného zachazeni a pro predchazeni retraumatizace klientu.

o Personal se vyjadfuje o klientech s respektem, bez zesmésnovani nebo
zjednodusSeni jejich potreb.

« Kiienti védi, na koho se mohou obratit v pfipadé, Zze se neciti bezpecné.

6



Funguji dvérné mechanismy pro podani stiznosti nebo oznameni.

Klienti nemaji strach si stéZovat, nemaji zkusenost s tim, zZe kdyz podali
stiznost byli ter€em odvetnych opatfeni.

Zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni na téma ochrany pfed nasilim, prace
s rizikem a etiky v pfimé praci.

Vztahy mezi klienty jsou bezpeéné, podnécujici a pfipadné konflikty jsou
vCas rozpoznavany a feseny.

Rizika jsou aktivné identifikovana, zaznamenavana a vyhodnocovana
(napft. riziko padu, agrese, ztraty orientace).

Mimoradné udalosti jsou dokumentovany, vyhodnocovany a na zakladé
vyhodnoceni probiha pfehodnoceni poskytovani podpory.

Jak zjist'uji informace:

Pozorovani: vztahy mezi klienty a personalem, neverbalni projevy klientd,
mira stresu a napéti ve sluzbé, signalizacni zafizeni, dostupnost
soukromych prostor, pfehlednost a bezpeénost prostoru.

Dokumentace: zaznamy o mimofadnych udalostech, stiznostech,
Skolenich, krizovych planech.

Rozhovory: s klienty (komu véfi, co délaji, kdyZ se boji), s personalem
(jak reaguji na incidenty, jak pfedchazeji napéti).

Hodnoceni, zda sluzba vytvari prostredi divéry a bezpeci, ve kterém je
klient chranén pred nasilim a ma pristup k pomoci.

Klienti se citi ve sluzbé bezpecné a védi, co mohou délat, pokud se néco
stane.

Personal reaguje v€as a profesionalné na naznaky rizika a napéti.

Sluzba ma zavedeny systém prevence, dokumentace a vyhodnocovani
rizik a incidentu.

Mozna Opatreni:

Pravidelné aktualizovat individualni plany, plany rizik.

Zavést nebo posilit divérné zplsoby, jak mohou klienti podat oznameni
nebo stiznost.



o Zajistit supervizi tymu a vzdélavani v oblasti prevence nasili a nevhodného
zachazeni.

e Vyuzivat mimorfadné udalosti jako nastroj zlepSovani sluzby — zavést
mechanismus zpétné vazby do praxe.

4. Osobni svoboda (¢lanek 14)

Osobni svoboda zahrnuje pravo nebyt svévolné omezovan, at uz fyzicky,
psychicky nebo rozhodovacimi zasahy. Lidé s postizenim nesméji byt zbavovani
svobody nebo omezovani v pohybu pouze z duvodu svého postiZzeni a jakékoli
omezeni musi byt vyjimecné, zakonné, pfiméfené a pravidelné prezkoumavane.

Co sleduji:

e Zda mohou Klienti opustit zafizeni (nebo svuj byt v pfipadé chranéného
bydleni) bez omezeni. Pokud jsou omezeni uplatiiovana, zda jsou
pfiméfena, individualné zduvodnéna (prace s rizikem), pravidelné
vyhodnocovana a zdokumentovana.

o Sluzba hleda alternativy k jakymkoliv omezujicim opatfenim a zapojuje
klienty do rozhodovani o nich.

e Opatfeni omezujici pohyb (OOP) jsou pouzivana v souladu se zakonem,
jako krajni prostfedek, a jsou vzdy individualné posouzena. Je o nich
vedena dokumentace a jejich pouziti je zpétné vyhodnocovano.

e Zda je s klientem po ukon&eni omezeni situace rozebrana a ma moznost
se k ni vyjadfit.
o Sluzba ma zpracovana pravidla pro hlaseni vazné minéného nesouhlasu

a personal podle nich postupuje.

o Jak personal zachazi s ochrannymi opatfenimi, ktera vSak maji potencial
omezit Clovéka v pohybu (fixatni pasy a jiné ochranné pomucky,
postranice). Zda pro pouzivani téchto opatfeni existuji pravidla.

e Zda klienti rozuméji svym pravim a moznostem obrany v pfipadé jejich
omezeni Ci poruseni.

Jak zjist'uji informace:
o Pozorovani: zplsob, jakym se klienti pohybuiji, jak personal reaguje na

iniciativu klientd, jsou-li pouzivany ochranné prostfedky s potencialem
omezit  pohyb; Cipy a jiné pfekazky  branici  opustit



domacnost/budovu/areal, zamcené dvefe, kamerové systémy, omezujici
architektonické prvky.

o Dokumentace: zaznamy o OOP, denni zaznamy o tom, jak ¢asto se napf.
lezici klienti dostanou na Cerstvy vzduch, plany rizik, hlaSeni soudu
0 projeveni vazné minéného nesouhlasu, rozhodnuti soudu.

« Rozhovory: s klienty o jejich zkuSenostech s pobytem venku, jestli maji
nékteré Cinnosti zakazané, s personalem o rozhodovacich procesech —
kdo rozhoduje a na zakladé &eho, co klient ne/muze v souvislosti
s pohybem; kdo rozhoduje o pouziti OOP ¢&i ochranného opatfeni.

Hodnoceni, zda sluzba respektuje osobni svobodu klientd a jakakoli jeji
omezeni jsou zakonna, primérena a zdivodnéna.

e Kilienti maji moznost pohybu a rozhodovani bez rutinnich omezeni.
Limitem je pfimérené riziko.

o Opatfeni, ktera svobodu/pohyb omezuji, jsou transparentni,
pfezkoumavana a vychazeji z individualnich potfeb.

« Klientdm jsou pravidla srozumitelné vysvétlovana a jsou jim pfistupna ve
srozumitelné formé.

Mozna Opatreni:

e Opatfeni omezujici pohyb pouzivat skuteéné jako posledni moznost
a pfijmout opatfeni, aby se minimalizovala potfeba jejich pouziti
(prevence, rozpoznani spoustécl, hledani alternativ).

o Zajistit vzdélavani personalu ohledné pouzivani OOP, ohledné metod
souvisejicich s deeskalaci, chovanim naroénym na péci apod.

o Zavést pravidelny interni pfezkum v§ech OOP s cilem minimalizovat jejich
pouZzivani.

« Neomezovat klienty ve volnosti pohybu, ledaze to pro né predstavuje
nepfiméfené riziko.

e Podporovat klienty v minimalizaci rizik na uroven pfiméfeného rizika.

5. Soukromi (€lanek 22)

Pravo na soukromi zahrnuje respekt k osobnimu prostoru, ochrané informaci,
davérnému jednani a intimité. Zahrnuje nejen fyzické soukromi (napf. pfi hygiené
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nebo odpocinku), ale i rozhodovani o tom, kdo ma pfistup k osobnim Udajiim
a informacim.

Co sleduji:

Klienti maji moznost byt o samoté, zamknout si pokoj nebo skfin, vymezit
osobni prostor.

Sluzba zajistuje dlstojné podminky pfi osobnich ukonech (hygiena, péce
o télo, pfevlékani, zdravotni ukony).

Personal respektuje soukromi pfi vstupu do pokoje a pfi komunikaci
s klientem.

Osobni udaje klientl jsou chranény — fyzicky i v pfenosu informaci (napf.
ustné na chodbé&, dokumenty na stole).

O osobnich vécech se rozhoduje s klientem — kdo je mlze pouzivat, kdo
ma pfistup.

Klienti sami urcuji, kdo o nich vi, jaké informace a s kym chtéji sdilet
soukromé zalezitosti.

Sluzba ve vnitfnich prostorach, kde se bézné pohybuiji klienti, nepouziva
kamery ani jejich makety, pokud to neni nezbytné pro zajisténi
bezpe€nosti osob. Pokud je to mozné, jsou pfed instalaci kamer
upfednostnény alternativy (typicky osobné vykonavany dohled). Sluzba
ma vydefinovany ucel provozu kamer a zajisténu ochranu osobnich udaja.

Jak zjist'uji informace:

Pozorovani: pribéh osobni péce, chovani personalu, vstupovani do
pokoji, komunikace s Kklienty, pfitomnost jinych osob pfi osobnich
ukonech, uzamykatelnost pokoju a skfini, vhodny prostor pro setkavani
S blizkymi osobami, umisténi dokumentace, informace vyvéSené ve
vefejnych prostorach.

Dokumentace: nastaveni pfistupu k osobnim ddajum, zasady
mlCenlivosti, pravidla vstupu do soukromych prostor.

Rozhovory: s klienty (co povaZzuji za soukromé, jaké maji zkudenosti),
s personalem (jak chrani divérnost).
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Hodnoceni, zda sluzba respektuje pravo klienta na soukromi ve vSech
oblastech zivota — fyzickém, informaénim i socialnim.

e Klienti maji mozZnost soukromi a rozhoduji o sdileni svych osobnich
informaci.

« Sluzba vytvafii prostfedi, které chrani dustojnost a intimitu.
e Personal jedna s respektem a védomim hranic klienta.
Mozna Opatreni:
e Zavést jednotna pravidla pro vstup do osobnich prostor klientd.

e Zajistit dusledné dodrzovani ochrany osobnich udajud a duvérné
komunikace.

» Posilovat dovednosti personalu v respektujicim pfistupu a praci s davérou.

« Pravidelné zjistovat zkuSenost klientll a zapracovavat zpétnou vazbu do
praxe.

6. Rodinny a soukromy zivot (¢lanek 23)

Lidé s postizenim maji pravo na rodinny a osobni Zivot. To zahrnuje pravo na
partnerské vztahy, sexualni zivot, rodiCovstvi a udrzovani kontaktl s blizkymi.
Sluzby musi respektovat riznorodost rodinnych a partnerskych vztahu véetné
prav osob s riznou sexualni orientaci a genderovou identitou.

Co sleduji:

o Klienti se mohou bezpecné vyjadiit ohledné své identity nebo vztahu;
personal pfistupuje respektujicim zpisobem ke queer klientiim.

o Personal nevylu€uje nebo nezpochybriuje schopnost klientll s postizenim
vést partnersky/rodinny zivot na zakladé predsudkd.

« Kilientijsou v kontaktu a komunikuji s rodinnymi pfislusniky, pfateli raznymi
zpusoby a pravidelné.

e V pfipadé déti sluzba spolupracuje s rodinou (pfip. i s OSPOD) na tom,
aby se dité mohlo vyrastat v rodiné (v€etné nahradni rodinné péce)

« Jsou respektovany partnerské a sexualni vztahy mezi klienty nebo s lidmi
mimo sluzbu.
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o Klienti maji vhodné podminky® pro soukromé navstévy a osobni setkani.

« Sluzba pracuije citlivé s klienty, ktefi chtéji byt rodi¢i nebo udrzovat vztahy
se svymi détmi.

« Klienti maji informace o intimité, sexualité a vztazich s ohledem na jejich
potfeby a zpusob komunikace.

« Kilienti jsou podporovani v tom, aby sexualitu prozivali s respektem k sobé
i druhym.

e Zda ve sluzbé pusobi sexualni davérnik/konzultant sexuality a vztaha,
ktery ma pro danou pozici odpovidajici kvalifikaci (min. 100 hodinovy
vycvik) a zda s tématem sexuality a intimity sluzba systematicky pracuje.

Jak zjist'uji informace:

o« Pozorovani: mozZnosti a podminky navstév, postoje personalu
k partnerskym vztahlm klientd, dostupnost informaci o vztazich
a sexualité.

o Dokumentace: individualni plany, podpora v oblasti vztahu a sexuality.

e« Rozhovory: s klienty (co je pro né dulezité, jak jsou podporovani),
S personalem (jak pfistupuji k intimité).

Hodnoceni, zda sluzba vytvari podminky pro udrzovani a rozvijeni
osobnich vztaht a soukromého zivota klientt.

« Kilienti maji svobodu ve volbé osobnich vztahl a jsou v tom podporovani.
« Sluzba respektuje rozmanitost vztahovych identit véetné queer klientu.
o Sluzba podporuje klienty v prozivani intimity a sexuality.

Mozna Opatreni:

o Vytvofit pravidla a podminky pro partnersky a intimni zivot klienti zalozené
na respektu a individualnich potfebach.

e Vzdélavat personal v oblasti sexuality lidi s postizenim.

o Zavést pozici sexualniho duvérnika/konzultanta sexuality a vztah( (v¢.
vycviku).

8 Neni tim myslena tzv. intimni mistnost &i jiny prostor vy¢lenény pro soukromé a intimni schuizky
apod.
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o Zaijistit, aby sluzba byla bezpeénym prostfedim pro klienty riznych identit
a orientaci.

7. Zdravi (¢lanek 25)

Kazdy Clovék ma pravo na dostupnou, kvalitni zdravotni péci bez diskriminace.
PécCe ma byt pfistupna, respektujici a vychazejici z potfeb daného Clovéka.

Co sleduji:

o Klienti maji zajiSténou registraci u praktického lékare a dalSich odbornych
|€ékaru (zubaf, gynekolog) a pfistup ke specialistim podle potfeby a podle
své volby.

o Kilienti vyuZivaji lékafe v komunité (ledaze to jejich zdravotni stav
neumoznuje).

o Podpora pfi vyuzivani zdravotnickych sluzeb je pfizplisobena potfebam
klienta (napf. doprovod, komunikace s Iékafem, vysvétleni doporucenti).

o Klienti maji zajisténé potfebni kompenzacni pomucky.

o Kilienti dostavaji informace o svém zdravotnim stavu a maji moznost
rozhodovat o zdravotnich ukonech (v souladu se zakonem o zdravotnich
sluzbach).

e Kilienti jsou podporovani ve zvySovani kompetenci v této oblasti
(objednani k lékafi, setkani s Iékafem, uzivani léku apod.).

o Lécba a uzivani lékd probiha na zakladé informovaného souhlasu.’

e Podpora v oblasti duSevniho zdravi — krizova intervence, kontakt
s psychiatrem, terapeuticka podpora.

o Klienti maji pfistup k preventivnim programum (ockovani, screening,
prevence Urazl) a vyuzivaji preventivnich fondd, které nabizeji jejich
pojistovny.

« Je podporovan zdravy Zivotni styl (strava, pohyb, hygiena, rezim).

e Sluzba ma postupy pro sledovani rizika padu, malnutrice, prevence
dekubitt a u starSich klientd i prvnich priznaki demence €i deprese.

"Viz § 31 odst. 1 a 5 ve spojeni s § 35 zakona o zdravotnich sluzbach.
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Jak zjist'uji informace:

Pozorovani: pfistup personalu pfi oSetfovatelské péci, pfi hygiené,
stravovani, v nemoci, pfistupnost hygienického zazemi, soukromi pfi pé&ci,
pristup k informacim o zdravi.

Dokumentace: individualni plany, dokumentace o poskytnuté sluzbé

Rozhovory: s klienty (maji pfistup k péci v€etné napf. gynekologické?,
rozumi ji?, rozhoduji?), s personalem (jak zajistuji zdravotni péci, jak
komunikuji s l1ékafi).

Hodnoceni, zda sluzba podporuje pravo klienta na zdravi, poskytuje mu
dostupnou péc€i a umoznuje informované rozhodovani.

Klienti maji pfistup ke zdravotni péci, ktera odpovida jejich potfebam.

Klient dostava podporu, aby porozumél informacim ohledné zdravotniho
stavu, zamysSlené zdravotni sluzbé a mohl vyjadfit svij nazor a pokud
dokaze udélit informovany souhlas, je mu to umoznéno.

Je zajisténa komplexni podpora véetné dusevniho zdravi a prevence.

Mozna Opatreni:

Posilit roli personalu jako mostu mezi klientem a zdravotnickym
systémem.

Vyuzivat zdravotnické sluzby v komunité.
Zacit Cerpat preventivni fondy pojiStoven.

Zavést podplrné materialy pro porozuméni zdravotnim informacim (napf.
materialy zpracované ve snadném cteni, piktogramy).

Zavést systémy na prevenci malnutrice, dekubitd apod.

Posilovat duSevni pohodu klientd prostfednictvim pfimé podpory
i systému v€asné pomoci.
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